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Num seguro é extremamente importante saber o que 
cada cobertura cobre.

Muitas vezes o cliente acaba fazendo seu seguro num 
banco para obter maior reciprocidade do gerente (o que 
nem sempre acontece), e acaba comprando um seguro 
básico sem levar em conta a necessidade real que ele 
possui e precisa.

Nós da Vida Protegida Corretora, fazemos questão de 
detalhar as diferenças entre cada cobertura bem como a 
pequena diferença que isso pode acarretar em relação 
ao custo benefício.

Um exemplo bastante comum é na cobertura de DANOS CORPORAIS muitos clientes acabam 
contratando o mesmo valor que a cobertura do DANOS MATERIAIS. 

Notem que danos corporais não são reparáveis como a lataria de um veículo e podem sair muito 
mais caro do que se previu na cotação, porém se o gerente do banco tivesse lhe esclarecido que a 
diferença entre R$ 50.000,00 e R$ 100.000,00 nesta cobertura é inferior a R$ 50,00 ano qual 
cobertura você teria escolhido? Sabia que uma diária na UTI passa de R$ 9.000,00?

Coberturas para o veículo segurado 

Ÿ  Colisão, Incêndio ou Roubo.

Ÿ  Danos Materiais, Danos Corporais, Danos Morais, Assistência pessoal ao passageiro.

Ÿ  Assistência 24 horas, Cobertura de vidros, Carro reserva. 

Franquia    

Ÿ Obrigatória ou Reduzida. É a participação obrigatória do segurado no pagamento dos prejuízos, 
e que resultem em Perda Parcial do veículo.  

Ÿ Em caso de Perda Total, não existe cobrança de Franquia nem dedução do valor da indenização.  

Ÿ A franquia deve ser paga diretamente à oficina em que o veículo foi consertado.  

Importância segurada 

Ÿ É o Valor constante na apólice, previamente acordado entre as partes, podendo ser definido de 
duas maneiras:  

Ÿ Valor de mercado referenciado: indenização paga pelo valor médio de mercado conforme tabela 
e porcentagem sobre a mesma expressas na apólice.  

Ÿ Valor determinado: indenização paga pelo valor informado em reais na apólice.  
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Tabela FIPE 

Pesquisada pela Fundação Instituto de Pesquisa Econômica da Universidade de São Paulo (USP), e 
divulgada com atualização mensal de todos os modelos de veículos existentes em território 
nacional.  

É estabelecido o Valor Médio de Mercado dos veículos, e utilizado para designar o Valor Segurado 
da sua apólice.  

Esta Cláusula é mais usual no mercado de seguros. Pode ajustar o percentual do veículo entre 90% 
e 110% de acordo com acessórios e opcionais instalados  

 Responsabilidade Civil Facultativa - Coberturas para Veículos de Terceiros 

Ÿ Garantir a indenização dos valores que o cliente tenha de pagar a terceiros. Todos involuntários, 
causados por sinistros dos quais ele seja comprovadamente responsável  

Ÿ RCF - Danos Materiais  

Ÿ RCF - Danos Corporais  

Ÿ RCF - Danos Morais  

Ÿ Não há franquia para as coberturas de RCF.  

Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)  

Ÿ Garantir a indenização ao motorista e aos passageiros do veículo ou a seus beneficiários legais 
em caso de acidente que os atinja e que resulte em:  

Ÿ Morte ou Invalidez Permanente.  

Ÿ É importante a observação do número oficial de passageiros do veículo.   

Assistência 24 horas 

Ÿ Prestação de serviços de assistência ao veículo, segurado e seus ocupantes em decorrência de 
acidente de trânsito, incêndio ou roubo, bem como pane elétrica ou mecânica.  

Carro Reserva  

Ÿ Desde que seja pago prêmio adicional, ou que faça parte da proposta das companhias 
seguradoras gratuitamente.  

Ÿ Garante ao segurado o direito a locação de um carro reserva, com seguro, em caso de evento 
coberto.  De acordo com as normas de cada companhia (maior de 21 anos e com limite no 
cartão de crédito).
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